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Î�ÏTÓ�® ·�Ð ´ · ÇÑ¯sÓ ¹ ´±®£ Ð Ó�©[¯±® Ð Y¼â ¹ ÇÑÇ · ´±®��«®£ Ð Å µ±¬�©ØÇ · ®£ · ®£Ç Î�ÏDµ±¬�®£¯RË · Ë9©[´$®°¯+µ»Î)Ó�®£¯±ª ¹ ¯±¯$µ±¬�©Ø¯�©[Ç · Gµ»®£ª ·�Õ=· �ÓÚÇ�©Nµ»¬�Î,ÓnÁÎ Õ Î Ð ®£ª ·�Õ Ò ¹ ©[¯�µ»®°Î��¯+µ±¬ · µ · ´�®£¯�©&Ì2¬�©«Ú¯±©[Ò ¹ ©«�ª[© Ó�® ·�Ð ´ · Ç�¯ · ´�© · Ë�Ë Õ ®£©«Óa®°aµ»¬�©fÓ�©[¯�® Ð  Ë�´±Î,ª[©[¯�¯ÏßÎ�´qÎ�Ý8Þ�©[ª«µ�ÁHÎ�´�®£©«8µ±©[Ó�Ý ¹ ¯�®£�©«¯±¯>®£�ÏßÎ�´�Ç · µ»®£Î�)¯�È,¯�µ±©[ÇÑ¯[¼
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 � êfèYï$èoî_ê�ç ïØç&ë � �>è��dê)ë�êÍñ ê����
¨q¬�©�Ý · ¯�®£ªÔª«Î��¯�µ±®°µ ¹ ©[Gµ»¯ Î�Ï>¯�©[Ò ¹ ©[�ª[©aÓ�® ·�Ð ´ · ÇÑ¯ · ´�©Ôª[Î�ÇÑËvÎ��©[Gµ»¯ · �ÓK©«³�©«Gµ»¯[¼KÉH Ð ©«�©[´ ·�Õ Å· ª[Î�ÇÑËvÎ��©[Gµ&Ç · È6Ý9© · ¯±®° Ð�Õ ©�Î�Ý,Þ�©[ªNµØÎ�´ · ª[Î�ÇÑËvÎ�¯±®°µ±© Î�Ý,Þ�©[ªNµfË9©[´�ÏßÎ�´±ÇÑ®£ Ðä· ª[©«´�µ · ®£6µ · ¯�á9¼
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�Q® Ð ¹ ´±©à¿ Ó�©«Ë�®£ªNµ»¯ · ý�´±¯�µ)³,®£©«Ì Î�Ï · ª · ´�´±©«8µ ·�Õ ª[Î�ÇÑË · GÈ�Å · ÷©NÙ · ÇÑË Õ ©�Ì2¬�®£ª�¬bÌ¾©aÌ2® Õ£Õ©[ÇÑË Õ Î�È�µ»¬�´�Î ¹ Ð ¬�Î ¹ µqµ»¬�®£¯sË · Ëv©«´[¼"¨q¬�© Ð ®°³�©[�¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©fÓ�® ·�Ð ´ · Ç ÇÑÎ,Ó�© Õ ¯ · ª ¹ ¯�µ»Î�ÇÑ©[´qÇ · á8®£ Ð· ª · ´2´�©[¯±©«´�³ · µ±®£Î� · µ>¯±Î�Ç�©�´�©[¯±©«´�³ · µ±®£Î��Ý�´ · �ª�¬Y¼

Customer Reservation Branch

request(car, from, to)

offer(price)

confirmation(card_no)

Example EET:

�Q® Ð ¹ ´±©Ø¿�ø�ân®£ÇÑË Õ ®�ý�©[Ó��+®£©NÌ�Î�Ï · � · ´2þ>©«¯±©«´�³ · µ»®°Î�

¨q¬�©dÓ�® ·�Ð ´ · Ç Î�Ï��Q® Ð ¹ ´±©�¿*ª · �Ý9©d®°Gµ»©[´�Ë�´±©Nµ»©«Óä®° ·  ¹ ÇØÝ9©[´2Î�ÏTÓ�®�ãX©«´±©[Gµ2Ì · È,¯«ø
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 · �Ó ��� ��� 
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¨q¬�© · ÝvÎ{³�©�®°Gµ»©[´�Ë�´±©Nµ · µ±®£Î��¯�Ó�®°ãv©[´�®°�µ»¬�©�Ó�© Ð ´±©«©ä®°�Ì2¬�®£ª�¬Kµ»¬�©NÈVª[Î��¯�µ±´ · ®°#µ±¬�©ÔÎ{³�©[´ ·�Õ£ÕÝ9©[¬ · ³,®£Î�´RÎ�Ï=µ±¬�©ØÎ�Ý,Þ�©«ª«µ±¯$®£G³�Î Õ ³�©«ÓY¼*¸äÎ�¯�µ ·  ·�Õ È,¯�®£¯+ÇÑ©«µ±¬�Î,Ó�¯ Õ © · ³�©&Î�Ëv©« ¬�Î{Ì	¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©ÑÓ�® · ÁÐ ´ · Ç�¯ · ´±©�®£Gµ±©[´±Ë�´±©«µ±©[Ó�®£Ôµ»¬�©[®£´sÏß´ · ÇÑ©«Ì¾Î�´±á ¼]ân®°�ª[© ·  ·  ·�Õ È,¯±®°¯qÇ�Î,Ó�© Õ ®£¯ · á8®£�Ó�Î�ÏTª[Î�Gµ±´ · ªNµ©[®�µ»¬�©«´ØÝ9©«µHÌ¾©[©[Kµ»¬�©Ôª ¹ ¯�µ»Î�ÇÑ©[´ · �Ó�µ»¬�©ÔÓ�©«³�© Õ Î�Ë9©[´fÎ�´fµ»¬�©ÔÓ�©[¯�® Ð �©«´ · �Ó�µ±¬�©Ô®£ÇÑË Õ ©[ÇÑ©[Gµ»Î�´«Å¯±©N³�©«´±©fÇÑ®£¯ ¹ �Ó�©«´±¯�µ · �Ó�®£ Ð ¯qÇ · ÈÔÝ9©$µ»¬�©*ª[Î��¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©�¼ö$Êµ»¬�©ÑÎ�µ»¬�©«´&¬ · �ÓYÅoÎ ¹ ´*Î�Ý�¯�©[´�³ · µ±®£Î�à®£¯�µ±¬ · µ*µ»¬�©«´±©Ñ®£¯*�Î
	�Ý9©[¯�µ��ä®°Gµ»©[´�Ë�´±©Nµ · µ±®£Î�6Î�Ï�¯±©rÁÒ ¹ ©[�ª[©dÓ�® ·�Ð ´ · ÇÑ¯ · �Ó�µ±¬�©[®°´q¯±©«Ç · Gµ±®£ª[¯q®°¯s¬�© · ³,® Õ È)®°� ¹ ©«�ª[©«ÓäÝGÈ)µ±¬�©*ª[Î�Gµ±©NÙ,µ>®£)Ì2¬�®°ª�¬�µ±¬�©«È· ´�© ¹ ¯±©[ÓX¼ ��Î�´sµ±¬�®£¯q´�© · ¯�Î�YÅ�µ±¬�©*´±©[¯�µ>Î�ÏTµ±¬�®£¯2¯�©[ª«µ±®£Î��Ó�© ·�Õ ¯qÌ2®�µ»¬Ôµ»¬�©*ÇÑ©«µ±¬�ÎnÓ�Î Õ Î Ð ®£ª ·�Õv· ¯±Ë9©[ª«µ±¯Î�ÏQÓ�©[¯�® Ð �Ì2®°µ»¬�¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©ØÓ�® ·�Ð ´ · Ç�¯«¼�â,©[ª«µ±®£Î� ½n¼�¿dÏßÎ,ª ¹ ¯�©[¯RÎ�ä¯�©[Ò ¹ ©«�ª[©ØÓ�® ·�Ð ´ · ÇÑ¯qÓ�©[¯�ª[´±®°Ý�®£ Ð©NÙn©«Ç�Ë Õ£· ´�ÈKÝ9©[¬ · ³,®°Î�´ Î�Ï$Î�Ý8Þ�©[ª«µ±¯�Ì2¬�® Õ ©�ân©«ª«µ±®£Î�b½n¼ ½Ú®£¯ ª«Î��ª[©«´±�©«Ó÷Ì2®°µ±¬#µ±¬�©�Ó�©[¯�ª[´±®°Ë�µ»®°Î�#Î�Ïª[Î�Ç�Ë Õ ©«µ±©�®£Gµ»©«´ · ªNµ»®£Î�ÔÝv©«¬ · ³n®°Î�´[¼
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ÉH��Q® Ð ¹ ´�©s½ · Ø®£Gµ»©«´ · ªNµ»®°Î�fË · µ±µ»©«´±ØÎ�Ï · ¯ ¹ ª[ª[©«¯±¯�Ï ¹ Õ ª · ´T´±©«¯±©[´�³ · µ»®°Î�Ø®£¯TÓ�©[Ë�®£ª«µ±©[ÓY¼TÉHGµ»©[´�Ë�´±©Nµ»®° Ðµ»¬�© Ð ®°³�©«�¯±©[Ò ¹ ©«�ª[©&Ó�® ·�Ð ´ · Ç · ¯ · �©NÙn©«Ç�Ë Õ£· ´�È)¯±ª[©« · ´�®£Î�Å�® ¼ ©�¼ · ¯2Î��©�Ë · ´�µ±®£ª ¹ Õ�· ´s¯�©[Ò ¹ ©«�ª[©&Î�Ï®£Gµ±©[´ · ª«µ»®°Î��¯ØË9Î�¯�¯±®£Ý Õ ÈàÎnª«ª ¹ ´�®£ Ð ®°µ»¬�©Ô¯�È,¯�µ±©[Ç ¹ �Ó�©[´�¯�Ëv©«ª[®°ý�ª · µ±®£Î�YÅ=µ±¬�©ÍÏßÎ Õ°Õ Î{Ì2®£ Ð ¯�È,¯�µ»©[ÇË�´�Î�Ëv©«´�µ±®£©[¯ · ´�©�©NÙnË�´�©[¯±¯�©[ÓYø
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� ÜA®�µ»¬)´�©[¯±Ë9©[ªNµqµ»Îfµ±¬�©$¯�Èn¯�µ»©«Ç&5ÿ¯qÝv©«¬ · ³,®£Î�´]µ»¬�©+ÏßÎ Õ£Õ Î{Ì2®° Ð Ç ¹ ¯�µsÝv©+µ±´ ¹ ©�øD²RË9Î�Ô´�©[ª[©«®°³,®£ Ð· 
 ����� ������ÇÑ©[¯�¯ ·�Ð ©�Ì2®°µ»¬Êµ»¬�´�©[©)ÏßÎ�´�Ç ·�Õ Ë · ´ · ÇÑ©«µ±©[´±¯Ô×§Î�Ï2¯�Î�Ç�©ÑµHÈ,Ëv©)µ±¬ · µØ®°¯f�Î�µ�¯±Ë9©[ªrÁ®�ý�©[Ób¬�©[´±©�ÛNÅ � � �76 �������-8	
 � ´�© · ªNµ»®£Î�bÎ�Ï$µ±¬�© ´±©«¯±©«´�³ · µ»®°Î�bÝ�´ · �ª�¬b®°¯�µ±¬�©a©«Ç�®°¯±¯±®°Î�÷Î�Ï ·
�:9 ���:; �=< ��� 
 �)8 � 
 � � �ÍÇÑ©[¯�¯ ·�Ð ©)µ±Î µ»¬�©�Ë�®°ª�á ¹ ËKÝ�´ · �ª�¬Y¼�É_Ï>µ»¬�©Ô´�©[ª[©«®°³,®£ Ð Ë�®£ª�á ¹ Ë#Ý�´ · �ª�¬´�©[Ë Õ ®£©[¯ØÌ2®�µ»¬#Ç�©«¯±¯ ·�Ð © �=< ��� 
 �)8	
 �dµ»¬�©«�µ»¬�©�´�©[¯�©[´�³ · µ±®£Î�#Ý�´ · �ª�¬÷¬ · ¯�µ»Î6¯±©«�Ó ·  ������
ÇÑ©[¯�¯ ·�Ð ©�µ±Î µ±¬�©*´±©«Ò ¹ ©[¯�µ±®£ Ð ª ¹ ¯�µ»Î�ÇÑ©[´«Å · �Ó�¯±ÎÑÎ�Y¼

º ¯�¯±® Ð �®£ ÐØ· Ç�© · �®° Ð µ±ÎØ¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©&Ó�® ·�Ð ´ · Ç�¯"®°Íµ»¬�©RÌ · È)Ó�©[¯±ª«´±®°Ýv©«ÓÔ¬�©[´�©$ª[Î�´�´±©«¯±Ë9Î��Ó�¯sµ±Î·�Õ Î,Î�¯±©�¯�©[Ç · Gµ»®°ª[¯2®£Gµ»©«´±Ë�´�©«µ · µ»®°Î�à×§ªNÏj¼�â,©[ª«µ±®£Î� ��¼ �GÛr¼
��´±Î�Ç · ÇÑ©«µ»¬�ÎnÓ�Î Õ Î Ð ®°ª ·�Õ Ë9Î�®°8µ&Î�Ïq³,®£©NÌ*Å"¯±ª[©« · ´�®£Î�¯ØÇ · Èà¯±©[´�³�© · ¯ · Ý · ¯±®°¯&ÏßÎ�´&ª[Î�ÇÑË Õ ©«µ»©®£Gµ±©[´ · ª«µ»®°Î��¯�Ëv©«ª[®°ý�ª · µ±®£Î��¯,>¾µ±¬�© Õ�· µ±µ»©«´ØÇ · È�Å=ÏßÎ�´f®°�¯�µ · �ª«©�Å"Ýv©ÍÎ�Ý�µ · ®£�©«ÓVÝ8Èª[Î�ÇÑË9Î�¯±®° Ð µ»¬�©ÏßÎ�´�Ç�©«´ ×§ªNÏj¼ ân©[ªNµ»®°Î�Ê½n¼ ½�ÛN¼ ânª«©[ · ´±®£Î�¯�Ç · È ·�Õ ¯±ÎÔÝ9© ¹ ¯±©«Óàµ±Î�Ó�©[´�®°³�©�ÇÑÎ�´�©�Ó�©«µ · ® Õ ©[ÓÚÝ9©[¬ · ³,®£Î�´¯±Ë9©[ª«®°ý�ª · µ»®°Î��¯«Å�¯ ¹ ª�¬ · ¯q¯�µ · µ»©�µ»´ · �¯�®°µ»®°Î�ÔÓ�® ·�Ð ´ · Ç�¯«¼
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Customer Reservation Branch Pickup Branch

request(car, from, to)

check_availability

available

offer(price)

confirmation(card_no)

confirmation

Successful Reservation:

�Q® Ð ¹ ´±©d½,ø�ÖQÙ�©«Ç�Ë Õ�· ´�È�À$©[¯�ª[´±®°Ë�µ»®°Î�ÔÎ�Ï · � · ´2þ>©«¯±©[´�³ · µ»®°Î�

��� � �  #� 2 '/+�./+1032 .)0�� 03� � ��� .)��� ��� �	�*+10� #� � $&��')(� ,+-� .)+10 2 '

¨q¬�©]Ë�´±©N³,®£Î ¹ ¯o¯±©«ª«µ±®£Î�&Î ¹ µ Õ ®£�©«¯ Î��©"µHÈ,Ë�®£ª ·�Õ ¯±ª[©« · ´�®£Î2µ»¬ · µo¬ · Ë�Ëv©«�¯TÌ2¬�©[ · ª ¹ ¯�µ»Î�Ç�©«´T´�©[¯±©«´�³�©[¯· ª · ´o®£ · ´�©[¯�©[´�³ · µ±®£Î�&Ý�´ · �ª�¬Y¼Q¨q¬�©�Ó�® ·�Ð ´ · Ç�®£ �Q® Ð ¹ ´±©¾½qÓ�©[Ë�®£ª«µ±¯Tµ±¬�©¾®°Gµ»©[´ · ª«µ±®£Î��¯ôµ±¬ · µoÎ,ª[ª ¹ ´Ì2¬�©«Íµ»¬�©>´±©«Ò ¹ ©[¯�µ»©[ÓÔª · ´]®£¯ · ³ · ® Õ�· Ý Õ ©�Å · �ÓÑµ»¬�©Rª ¹ ¯�µ»Î�ÇÑ©[´ · ª[ª«©[Ë�µ±¯¾µ±¬�©RË�´±®£ª«©�¼=ÉH�Î�´±Ó�©[´"µ»Î Ð ®°³�©· Ç�Î�´�©�ª[Î�ÇÑË Õ ©«µ»©*Ó�©«¯±ª«´±®£Ënµ»®£Î�äÎ�Ïoµ»¬�©&Ë9Î�¯±¯�®£Ý Õ ©*®£Gµ»©«´ · ªNµ»®£Î��¯q®£ · ´±©[¯�©[´�³ · µ»®£Î�äÝ�´ · �ª�¬YÅ9®�¼ÿ©�¼ ·�Õ£ÕË9Î�¯±¯�®£Ý Õ ©¾®°8µ±©[´ · ª«µ±®£Î��¯TÝv©NµHÌ�©«©[ · ª ¹ ¯�µ±Î�ÇÑ©[´[Å�µ»¬�©¾´±©[¯�©[´�³ · µ»®£Î�ØÝ�´ · �ª�¬YÅ · �Ó&µ»¬�©¾Ë�®£ª�á ¹ Ë�Ý�´ · �ª�¬YÅÌ¾©dý�´�¯�µ>¬ · ³�©*µ»Î ·  ·�Õ È �[©$Ì2¬�©«µ»¬�©[´2µ»¬�©«´±© · ´±©�Î�µ±¬�©[´2Ë9Î�¯±¯�®£Ý Õ ©�®£Gµ»©«´ · ªNµ»®°Î�Ô¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©[¯[¼ÉH�µ»¬�©�ª ¹ ´�´±©«8µØ©NÙ · ÇÑË Õ ©�ÅQÌ�©Í®£Ó�©«8µ±®°Ï�ÈÚµHÌ¾Î · Ó�Ó�®�µ»®°Î� ·�Õ ¯�ª[©[ · ´±®°Î�¯[Å=Ó�©[Ë�®°ª«µ»©«ÓV®£ �Q® Ð ¹ ´±© �× · Û · �Ó6×§Ý Ûr¼ �Q® Ð ¹ ´±© �)× · Û]Ó�©[¯±ª«´±®°Ýv©«¯¾µ»¬�©+¯±ª«©[ · ´±®£Î&Ì2¬�©[ · ª ¹ ¯�µ»Î�ÇÑ©[´]Ì2®£¯±¬�©[¯¾µ±Îf´�©[¯±©«´�³�© · ª · ´

Customer Reservation Branch Pickup Branch

request(car, from, to)

check_availability

not_available

request_reject

(a)

Car Not Available:

Customer Reservation Branch Pickup Branch

request(car, from, to)

check_availability

available

offer(price)

offer_reject

cancel

(b)

Customer's Reject:

�Q® Ð ¹ ´�© ��ø ÖQÙn©[ÇÑË Õ�· ´�ÈÔÀ$©«¯±ª[´�®£Ë�µ±®£Î��¯qÎ�Ï · a²>�¯ ¹ ª«ª[©«¯±¯�Ï ¹ Õ � · ´>þ2©[¯�©[´�³ · µ±®£Î�

µ»¬ · µd®£¯*�Î�µ · ³ · ® Õ£· Ý Õ ©dÏßÎ�´�µ»¬�© ´�©[Ò ¹ ©[¯�µ»©«ÓVËv©«´±®£Î,ÓY¼ �Q® Ð ¹ ´±© �Ê×§Ý�Û$µ±´±© · µ»¯�µ»¬�©�¯�®°µ ¹ · µ»®°Î� Ì2¬�©[´�©µ»¬�©dª · ´2®£¯ · ³ · ® Õ£· Ý Õ ©�Å,Ý ¹ µ2µ»¬�©*ª ¹ ¯�µ±Î�Ç�©«´2Ó�În©«¯2�Î�µ · ª«ª[©[ËnµRµ±¬�©*Ë�´±®°ª[©�¼
�RÎ{Ì*ÅX¬ · ³,®° Ð ¯�Ëv©«ª[®�ý�©[Ó ·�Õ£Õ ´±© Õ ©N³ · 8µR¯±ª«©[ · ´±®£Î�¯�×§Î�ÏQµ»¬�®£¯>¯±®£ÇÑË Õ ®°ý�©«Ó�©rÙ · Ç�Ë Õ ©{ÛrÅ�Ì�©&¬ · ³�©fµ±Î






ª Õ£· ´±®�Ï�È�µ»¬�©�´�© Õ�· µ»®£Î��¯±¬�®°Ë�¯+Ý9©«µHÌ¾©[©«Êµ±¬�©[Ç�ÅY®�¼ÿ©�¼9Ì�© ¬ · ³�© µ±Î ·  ·�Õ È �[©Ø®° Ì2¬�®£ª�¬6¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©�µ±¬�©«ÈÇ · ÈÊÎ,ª[ª ¹ ´[¼ º Ï�µ±©[´�Ì · ´�Ó�¯[ÅDµ»¬�©)¯±ª«©[ · ´�®£Î�¯�Ç ¹ ¯�µ�Ý9©)ª«Î�Ç�Ë9Î�¯�©[ÓYÅ · ª«ª[Î�´�Ó�®£ Ð µ»Î µ±¬�©)¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©[¯ÏßÎ ¹ �ÓYÅ ®�¼ÿ©�¼�µ±¬�©&Ë · ´�µ±®£ª ¹ Õ�· ´q¯�ª[©[ · ´±®°Î�¯2¬ · ³�©&µ±Î�Ý9©*ª[Î�ÇfÝ�®£�©«Ó�µ±Î�ÇÑÎ�´�© Ð ©[�©«´ ·�Õ Î��©[¯[¼ ��Î�´qµ»¬ · µË ¹ ´�ËvÎ�¯±©�Å�Ì¾© ¹ ¯±©*µ»¬�©�ÏßÎ Õ°Õ Î{Ì2®£ Ð Î�Ë9©[´ · µ»Î�´�¯sµ»¬ · µ · ´±©*Ë�´±Î{³,®£Ó�©[Ó�Ý8ÈÔÖ]ÖD¨q¯«ø
������������	�
����������������
�	�
��� ·�Õ£Õ Î�Ì2¯¾µ»Î ª[Î��ª · µ±©[ · µ±© · ¯�©[Ò ¹ ©[�ª[©ØÎ�ÏT¯±ª«©[ · ´±®£Î�¯[¼
� 
���
�	��! #"���
$��� ×§´�©[Ë�´�©[¯�©[Gµ»©«ÓbÝGÈ · Ý9Î�ÙK´±©NÏß©[´±©«�ª[®° ÐÊ· ý��®°µ»©�¯�©«µÑÎ�Ï$¯�ª[©« · ´±®°ÎÊÓ�©[¯±ª«´±®°Ë�µ»®°Î��¯�Û¯�Ëv©«ª[®°ý�©[¯qµ»¬ · µ�Å�Ì2¬�©«�µ±¬�©*ÝvÎ�Ù)®£¯sµ»Î Ý9© ¹ �ÏßÎ Õ Ó�©[ÓXÅ�Î��©�© Õ ©[ÇÑ©[GµqÏß´�Î�Ç µ±¬�©�¯±©NµR¬ · ¯qµ»Î�Ý9©ª�¬�Î�¯±©[X¼
% �����&	�
�	�
��� ×§®£�Ó�®£ª · µ»©«Ó�ÝGÈ · Õ ®°�© Õ£· Ý9© Õ ©«ÓÌ2®°µ±¬�µ»¬�©Í ¹ ÇØÝv©«´�Î�Ï2®°µ±©[´ · µ»®°Î��¯&µ±Î µ»¬�©Ô´�® Ð ¬GµfÎ�Ïµ±¬�©àÖ]ÖD¨>Û)Ó�©«�Î�µ»©«¯�Ë · ´�µ�Î�Ï · ¯�ª[©[ · ´±®°Î#Ó�©[¯±ª«´±®°Ë�µ»®°Î�òµ»¬ · µ�Ç · ÈbÎ,ª[ª ¹ ´ÔÎ�Ë�µ±®£Î� ·�Õ£Õ È#Î�´´�©[Ë9© · µ±©[Ó Õ È�¼Q¨q¬�©¾³�©«´�µ±®£ª ·�Õ Ó�®£ÇÑ©[�¯�®£Î�*Î�Ï�µ±¬�©]®£�Ó�®°ª · µ±Î�´ Ó�©«¯±® Ð  · µ»©«¯Tµ±¬�©¾Î�Ëv©«´ · µ±Î�´�5ÿ¯T¯�ª[Î�Ë9©�¼

� · ¯�©[ÓÑÎ��µ»¬�© · ¯�¯ ¹ ÇÑË�µ±®£Î��µ»¬ · µ�Å�®° Î ¹ ´=©rÙ · Ç�Ë Õ ©�Å · ª ¹ ¯�µ»Î�Ç�©«´Dª ·  ©[®�µ»¬�©«´DÇ · á�©d× · µDÇ�Î�¯�µrÛÎ��©+¯ ¹ ª«ª[©[¯�¯�Ï ¹ Õ ´�©[¯�©[´�³ · µ±®£Î� · Ï�µ»©«´ ·  · ´�Ý�®°µ±´ · ´�È  ¹ ÇØÝ9©[´sÎ�Ï ¹ �¯ ¹ ª«ª[©«¯±¯�Ï ¹ ÕT· µ±µ»©«Ç�Ënµ»¯¾Ì¾©�Î�Ý�µ · ®£µ»¬�©�Ó�® ·�Ð ´ · Ç Ó�©[Ë�®°ª«µ±©[Ó#®£ �Q® Ð ¹ ´±©)ú�¼V¨q¬�®£¯ Ó�® ·�Ð ´ · Ç Ó�Î,©[¯ �Î�µ Ó�©[¯�ª[´±®°Ýv© · ¯±®° Ð�Õ ©)¯±ª«©[ · ´�®£Î�ÅÝ ¹ µÍµ»¬�©Ú¯�©«µ�Î�Ï ·�Õ°Õ Ë9Î�¯±¯�®£Ý Õ ©a®°8µ±©[´ · ª«µ±®£Î�b¯�©[Ò ¹ ©«�ª[©«¯[¼ �Q®°´±¯�µÔÎ�Ï ·�Õ°Õ Åsµ»¬�©[´±©ÚÇ · È÷Ý9© · ý��®°µ»© ¹ ÇØÝ9©[´sÎ�ÏT®°�¯�µ · Gµ»® · µ»®°Î��¯]Î�Ïôµ»¬�©$Ý9Î�Ù Õ£· Ýv© Õ ©«Ó�Ì2®°µ±¬(' ��� 
 � �*) ������
 < � � ��� ��¼DÖ · ª�¬Ôµ±®£ÇÑ©Rµ»¬�©$ÝvÎ�Ù®£¯"®°�¯�µ · Gµ»® · µ»©[ÓÑÎ��©>¯±ª«©[ · ´±®£Î&ª[Î�Gµ · ®£�©«ÓÍ®°Ñµ±¬�©R¯�©«µ¾®£¯"ª�¬�Î�¯�©[Y¼ º Ï�µ»©[´"µ»¬ · µ�ÅGµ»¬�©[´±©RÇ · È�Ý9© �[©[´�ÎÎ�´qÎ��©d®°�¯�µ · Gµ»® · µ»®°Î��¯sÎ�Ïoµ»¬�©dÝ9Î�Ù Õ�· Ýv© Õ ©[Ó,+ � ���������.- � 
�) ������
 < � � ��� ��¼

Customer

Car Reservation:

Reservation Branch Pickup Branch

0 - *

0 - 1

Failed Reservation

Successful Reservation

Failed Reservation =
    { Car Not Available,
       Customer's Reject }

�T® Ð ¹ ´�©�ú�ø ��Î�ÇÑË Õ ©«µ»©*À$©«¯±ª«´±®£Ënµ»®£Î��Î�Ï · � · ´>þ2©[¯±©«´�³ · µ±®£Î�

/ 0 �21@ïØç*èoîHísó
ÉH)µ»¬�®£¯]¯±©[ªNµ»®°Î�)Ì�©+Ó�®£¯�ª ¹ ¯�¯s¯±Î�ÇÑ©+Î�Ï µ»¬�©R®£¯±¯ ¹ ©[¯¾µ»¬ · µ�¬ · ³�©$µ±ÎfÝ9© · Ó�Ó�´�©[¯�¯±©[ÓÔÌ2¬�©« · ¯±¯�® Ð �®£ Ðf·ÏßÎ�´�Ç ·�Õ ¯±©«Ç · Gµ±®£ª[¯qµ±ÎÑ¯�©[Ò ¹ ©«�ª[©&Ó�® ·�Ð ´ · ÇÑ¯[¼=¨oÎ�µ»¬ · µ2©[�ÓYÅ�®°äân©[ªNµ»®£Î� �n¼°¿�ÅnÌ�©dÝ�´±®°©,��ÈÍÇ�©«Gµ»®£Î�µ»¬�©�Ý · ¯±®°ªØª[Î��ª[©«Ë�µ»¯�×§¯ ¹ ª�¬ · ¯$µ»¬�©�ª«Î�ÇÑÇ ¹ �®°ª · µ±®£Î�äË�´±®°Ç�®�µ»®°³�©[¯»Û>Î�Ï"µ»¬�©�Ç · µ±¬�©[Ç · µ±®£ª ·�Õ ÇÑÎ,Ó�© ÕÌ¾©&µ · ´ Ð ©Nµ · µ�¼qâ,©[ª«µ±®£Î� ��¼ ½ ª«Î�Gµ · ®°�¯ · ´±Î ¹ Ð ¬a¯�á�©Nµ»ª�¬ÚÎ�ÏQ¬�Î{Ì�Ö"Ö"¨q¯Rª · äÝv© · ¯�¯±® Ð �©[Ó · µ±´ · ª«©¯±©«Ç · 8µ±®£ª«¯[¼òÉHAân©«ª«µ±®£Î� ��¼ �ÚÌ¾© ©NÙnË Õ£· ®£KÌ2¬GÈ#µ±¬�®£¯Ñ¯±©«Ç · 8µ±®£ª«¯Ñý�µ±¯�Ì¾© Õ°Õ ®°Gµ»Î · ÷®£Gµ±© Ð ´ · µ»©«ÓÇ · µ»¬�©«Ç · µ»®£ª ·�Õ Ç�Î,Ó�© Õ ®£ Ð µ»©[ª�¬��®£Ò ¹ ©*µ»¬ · µRª«Î{³�©[´�¯>µ±¬�©*©[Gµ»®°´±©*¯�È,¯�µ»©[Ç Ó�©N³�© Õ Î�Ë�ÇÑ©[Gµ>Ë�´�Înª«©[¯±¯«¼

û



����� � �!'/+1( �70 2 ( � �!.)'

¸äÎ�¯�µ>ª[Î��ª«´±©Nµ»©Í×§Ë�¬GÈ,¯±®°ª ·�Õ Ûq¯�È,¯�µ»©«Ç�¯>¬ · ³�© · Ë · ´�µ±®£ª ¹ Õ�· ´ · ´±ª�¬�®�µ»©«ª«µ ¹ ´±©�×§´�©,��©«ª«µ»©«ÓYÅ ÏßÎ�´q®£�¯�µ · �ª[©�ÅÝGÈ�µ»¬�©Ô¯�È,¯�µ±©[Ç 5 ¯ Ó�©«ª[Î�ÇÑËvÎ�¯±®°µ±®£Î�®£Gµ»ÎÚª«Î�Ç�Ë9Î��©«Gµ»¯ · �ÓVµ±¬�©[®°´Ø´±© Õ�· µ±®£Î��¯�¬�®£Ë�¯�ÛNÅ · Ë · ´�µ±®£ª ¹ Õ�· ´¯�µ · µ»©Ú×ßÏß´±Î�Ç µ±¬�©)¯±©Nµ Î�Ï2Ë9Î�¯±¯�®£Ý Õ ©Í¯�È,¯�µ»©[Ç ¯�µ · µ»©[¯»Û · �Ó · Ë · ´�µ»®°ª ¹ Õ£· ´dÝv©«¬ · ³n®°Î�´[¼ º ¯ · ª[Î��¯±©rÁÒ ¹ ©[�ª[©�ÅôÎ��© · Ë�Ë�´�Î · ª�¬ · µ · ª[Î�ÇÑË Õ ©«µ»©&¯±Ë9©[ª«®°ý�ª · µ»®°Î� Î�Ï"¯ ¹ ª�¬Ê¯�È,¯�µ»©«Ç�¯�ª«Î��¯�®£¯�µ±¯$Î�Ï]Ë�´�Î�³,®°Ó�®£ Ð¯±©N³�©«´ ·�Õ Ç�Î,Ó�© Õ ¯[Å,© · ª�¬ÍÝv©«®£ Ð ª[Î��ª«©[´��©[Ó)Ì2®�µ»¬)Î��©+Î�ÏYµ±¬�© · ÝvÎ{³�© · ¯±Ë9©[ªNµ»¯«¼�â,©[Ò ¹ ©[�ª[©�Ó�® ·�Ð ´ · Ç�¯ÇÑÎnÓ�© Õ µ±¬�©�Ý9©[¬ · ³,®£Î�´¾Î�Ï · ¯�È,¯�µ»©[ÇOÝ8ÈÍÓ�©[¯�ª[´�®£Ý�®° Ð µ»¬�©$®£Gµ»©«´ · ªNµ»®°Î��¯ · Ç�Î� Ð µ»¬�©+¯�È,¯�µ±©[Ç 5 ¯2ª[Î�Ç ÁË9Î��©[Gµ±¯ · �Ó�Ý9©«µHÌ¾©[©« ®°µ±¯qª[Î�ÇÑË9Î��©[Gµ±¯ · �Ó�µ±¬�©*©[G³,®£´�Î��ÇÑ©[Gµ�¼
��Î�´Tµ±¬�©sË ¹ ´�ËvÎ�¯±©qÎ�Ï Ó�©Ný��®° Ð�· ¯±©«Ç · 8µ±®£ª«¯TÏßÎ�´ ·$Ð ®°³�©[ Ö"ÖD¨KÌ¾©qª[Î��¯±®°Ó�©[´ ·  � � � ��
 � ��� ��� ��µ±ÎÝ9© · ÇÑ©[¯�¯ ·�Ð ©>©rÙnª�¬ ·  Ð ©«ÓÍÝ9©«µHÌ¾©[©«�µHÌ¾Î&Ë · ´�µ»®°ª[®°Ë · µ»®° Ð ª«Î�ÇÑËvÎ��©[Gµ»¯«¼ º ÑÖ"ÖD¨÷µ»¬�©« Ó�©[¯�ª[´±®°Ýv©«¯· ¯±©Nµ�Î�Ï � � ����
 � ��� ��� � ������� ��� �����N¼*ö+µ±¬�©[´$¯�È,¯�µ»©«ÇhË�´�Î�Ë9©[´�µ±®£©«¯[ÅY¯ ¹ ª�¬ · ¯$ª[Î�Ç�Ë9Î��©«8µ$¯�µ · µ»©[¯«Å · ´�©· Ý�¯�µ»´ · ª«µ±©[Ó · Ì · È�¼q¨q¬�©dÎ� Õ È�Ë ¹ ´±Ë9Î�¯±©dÎ�ÏTµ»¬�©&ª[Î�ÇÑËvÎ��©[Gµ»¯>Î��µ»¬�®°¯ Õ ©«³�© Õ Î�Ï · Ý�¯�µ±´ · ªNµ»®£Î�a®£¯qµ±Î¯±©«�Ó · �ÓÍµ±Î�´±©«ª[©[®�³�©$ÇÑ©[¯�¯ ·�Ð ©[¯[¼"¨q¬�©�ÇÑ© · �®£ Ð Î�Ï · )®°Gµ»©[´ · ª«µ±®£Î�ÍÓ�©[¯�ª[´±®°Ë�µ»®°Î�)®°¯ ·  � ������
 � ��� �

· Ý9Î ¹ µ µ±¬�©DËvÎ�¯±¯±®°Ý Õ ©DÇÑ©[¯�¯ ·�Ð ©D©NÙnª�¬ ·  Ð ©[¯ · Ç�Î� Ð µ»¬�©DË · ´�µ»®°ª[®°Ë · µ»®° Ð ª«Î�Ç�Ë9Î��©«Gµ»¯[¼ º ¯ôÓ�®°¯±ª ¹ ¯±¯�©[Ó®£Vân©[ªNµ»®£Î�#½nÅQµ»¬�®£¯ · ¯±¯±©«´�µ±®£Î�VÇ · ÈÊÓ�©[¯±ª«´±®°Ýv©)µ±¬�©)ª[Î�Ç�Ë Õ ©«µ±©Í¯±©Nµ�Î�Ï2®°8µ±©[´ · ª«µ±®£Î��¯�©[Ò ¹ ©«�ª[©«¯�Î�´Î� Õ È)¯�Î�Ç�©*ª«Î��¯�µ±´ · ®°Gµ2Î��µ±¬�©*¯±©NµRÎ�ÏQË9Î�¯±¯�®£Ý Õ ©�¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©[¯[¼º Õ µ»©[´� · µ±®°³�© Õ È�ÅRÎ��©Úª ·  ª[Î��¯±®£Ó�©[´ �#<���� � �NÅR® ¼ ©�¼°Å>Ë · ´�µ»®£ª ¹ Õ�· ´)Înª«ª ¹ ´�´±©«�ª[©«¯äÎ�Ïd®°8µ±©[´ · ª«µ±®£Î��¯®£�¯�µ»© · ÓdÎ�Ï�®°8µ±©[´ · ª«µ±®£Î��¯ · �Ó 6���
 � � � 
 � 
 � ��
 �¾Ý9©«µHÌ¾©[©[f©«³�©«Gµ»¯=®°�¯�µ±© · ÓdÎ�Ïn®£Gµ»©«´ · ªNµ»®£Î�d¯�©[Ò ¹ ©«�ª[©«¯[¼¸äÎ�´�©[Î{³�©«´[Å Î��©�ª · �Ó�®£¯�µ»®° Ð ¹ ®°¯±¬)Ý9©«µHÌ¾©[©«äµ»¬�©d©N³�©«8µ>Î�Ï ����� ��� ��� · ÇÑ©[¯±¯ ·�Ð © · �Ó�µ±¬�©�©«³�©[GµRÎ�Ï

 ������� <�� ��� · ÇÑ©[¯±¯ ·�Ð ©�¼s¨q¬�®£¯ · Ë�Ë�´±Î · ª�¬ä®£¯ ¹ ¯�©[ÓaÏßÎ�´R¸ â���¯�ù�ÉH¨2Ä�û�ü · �Ó ·�Õ£Õ Î�Ì2¯qµ±¬�©&Ó�©[¯±® Ð �©«´>µ±ÎÇÑÎnÓ�© Õ ÇÑ©[¯±¯ ·�Ð ©*Î{³�©«´�µ · á,®° Ð ¼¨q¬�©[´�©Ø®£¯ · ª Õ Î�¯±©dª[Î���©[ª«µ±®£Î�äÝv©NµHÌ�©«©[Úµ»¬�©&ª�¬�Î�®£ª[©&Î�Ï · µ»Î�ÇÑ®£ª · ªNµ»®°Î��¯f×§©«³�©[Gµ»¯+Î�´R®°Gµ»©[´ · ªNÁµ»®°Î��¯»Û · �Óäµ»¬�©Øª«Î�ÇÑÇ ¹ �®°ª · µ±®£Î��Ë · ´ · Ó�® Ð Ç Î�ÏDµ»¬�©&¯�È,¯�µ±©[Ç ÇÑÎ,Ó�© Õ ©[ÓaÝGÈä¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©ÑÓ�® ·�Ð ´ · ÇÑ¯[¼ÜÊ©dÓ�®£¯�µ±®£ Ð ¹ ®£¯�¬ÔÝv©NµHÌ�©«©[ ��� � �:9 
 � � � � � · �Ó � ��� � �:9 
�� � � ����ª[Î�ÇÑÇ ¹ �®°ª · µ±®£Î�X¼Q¨q¬�©*ÏßÎ�´±ÇÑ©[´ ·�Õ ÁÕ Î{Ì2¯Qµ±¬�©s´�©[ª[©«®°³�©[´=µ»Î+Ý Õ Î,ª�ádµ±¬�©s¯�©[�Ó�©«´[ÅG® ¼ ©�¼°Å�µ±¬�©sª«Î�Ç�Ç ¹ �®£ª · µ»®°Î�*µ · á�©[¯DË Õ£· ª[©sÎ� Õ È*Ì2¬�©«ÑÝ9Î�µ±¬ª[Î�Ç�Ç ¹ �®£ª · µ»®°Î�äË · ´�µ±�©[´�¯ · ´±©&´±© · Ó�È�µ»Î)ª«Î�Ç�Ç ¹ �®£ª · µ»©�¼+ÉH µ±¬�®£¯Rª · ¯�©Ø¯±©«�Ó�®£ ÐÔ· �ÓÚ´�©[ª[©«®°³,®£ Ðµ»Î Ð ©«µ±¬�©[´$ª«Î��¯�µ»®°µ ¹ µ»© ·  · µ»Î�Ç�®°ªf©«³�©[Gµ�¼dÉHÚµ»¬�©f¯±©[ª«Î��Óàª · ¯�©�ÅXµ±¬�©�´±©«ª[©«®°³�©«´�ª · ��Î�µ�Ý Õ Înª�á�µ»¬�©¯±©«�Ó�©«´[Å"®�¼ÿ©�¼�ÅQµ»¬�©)¯±©«�Ó�©[´fª · VË · ¯±¯ · ÇÑ©[¯�¯ ·�Ð ©Íµ»¬ · µØ®£¯&Ë�´±Î,ª[©«¯±¯�©[Ó Õ�· µ±©[´dÎ��ÝGÈµ±¬�©Í´�©[ª«©[®°³�©[´«¼¨q¬�®°¯¾®°¯ ¹ ¯ ¹ ·�Õ°Õ È · ª«ª[Î�ÇÑË Õ ®£¯±¬�©[ÓÑÝ8ÈÑË�´�Î{³n®°Ó�®£ Ð Ý ¹ ãX©«´±¯�Ý9©«µHÌ¾©[©«Ô¯±©«�Ó�©[´�¯ · �ÓÍ´±©[ª«©[®�³�©[´�¯[¼DÉHÍµ±¬�®£¯ª · ¯±©d¯±©[�Ó�®£ ÐÑ· �Óä´�©[ª[©«®°³,®£ Ð�· ´±©*Ó�®°ãv©[´�©[Gµ>©«³�©[Gµ»¯«¼¨q¬�©àÖ"Ö"¨q¯ · ¯Í®£Gµ»´�ÎnÓ ¹ ª[©[Ó · Ý9Î{³�© ¹ ¯�©Ú¯�È,�ª�¬�´�Î��Î ¹ ¯�ª«Î�ÇÑÇ ¹ �®°ª · µ±®£Î�#Ì2¬�® Õ ©6¸ â ��¯ ¹ ¯�©· ¯�Èn�ª�¬�´±Î��Î ¹ ¯�ª[Î�Ç�Ç ¹ �®£ª · µ»®°Î�Y¼ ��Î�µ±¬Ë · ´ · Ó�® Ð ÇÑ¯d¬ · ³�©)µ»¬�©«®£´dÇ�©«´±®�µ»¯ · �Ó�© · ª�¬�Î�Ïsµ±¬�©[Ç ®£¯ÇÑÎ�´±©& · µ ¹ ´ ·�Õ ÏßÎ�´ · Ë · ´�µ±®£ª ¹ Õ�· ´2Ë�´�Î�Ý Õ ©[Ç ¯±©Nµ±µ»®° Ð ¼ ��Î�´>©NÙ · ÇÑË Õ ©�ÅvÌ2¬�©[ÚÇÑÎnÓ�© Õ ®° ÐÍ· �©«µHÌ¾Î�´±áË�´�Î�µ»Î,ª[Î Õ Åv®�µ$®°¯+ÇÑÎ�´±©& · µ ¹ ´ ·�Õ µ»Î)ª«Î��¯±®°Ó�©[´ · ¯�È,�ª�¬�´�Î��Î ¹ ¯dª«Î�ÇÑÇ ¹ �®°ª · µ±®£Î�äÝv©NµHÌ�©«©[Úµ»¬�©��©«µ�ÁÌ¾Î�´±áÊ�ÎnÓ�©[¯ · �ÓV¯�È,�ª�¬�´±Î��Î ¹ ¯Ñª[Î�ÇÑÇ ¹ �®£ª · µ»®£Î�Ê®°�¯±®°Ó�©)© · ª�¬#�ÎnÓ�©�¼ÚÜ©Ô¬ · ³�© · Ó�Î�Ë�µ±©[Ó�µ»¬�©¯�È,�ª�¬�´±Î��Î ¹ ¯�Ë · ´ · Ó�® Ð Ç ÏßÎ�´ÍÖ"ÖD¨q¯ÔÝv©«ª · ¹ ¯±© Ì¾© ª[Î��¯±®£Ó�©[´Í®�µÍµ±ÎÝ9© Ë · ´�µ»®£ª ¹ Õ�· ´ Õ È ¹ ¯±©NÏ ¹ Õ ÏßÎ�´ÇÑÎnÓ�© Õ ®° ÐÍÕ£· ´ Ð ©&Ë · ´�µ»¯�Î�Ï]Î�Ý,Þ�©«ª«µ�ÁHÎ�´�®£©[Gµ±©[ÓÚÝ ¹ ¯�®£�©«¯±¯*®£nÏßÎ�´±Ç · µ»®°Î��¯�È,¯�µ±©[ÇÑ¯Í×ß¯ ¹ ª�¬ · ¯$µ±´ · �¯ · ªNÁµ»®°Î��Ç ·  ·�Ð ©«Ç�©«8µ�Ì2®°µ»¬�®£�Ó · µ · Ý · ¯�© · Ë�Ë Õ ®°ª · µ±®£Î��¯�ÛN¼º ¯±Ë9©[ª«® ·�Õ ÇÑ©[ª�¬ · �®£¯±Ç µ»¬ · µ$®°¯>³�©[´�Èa®£ÇÑËvÎ�´�µ · 8µR®£ ·  Î�Ý8Þ�©[ª«µ�ÁHÎ�´�®£©«8µ±©[ÓÚ¯�©«µ±µ±®£ Ð ®£¯+´�©[ÇÑÎ�µ»©Ë�´�Înª«©[Ó ¹ ´�©�ª ·�Õ°Õ ¼ �R©[´�©�Å�µ±¬�©$ÇÑ©[¯±¯ ·�Ð ©«¯ · ´±©�Ë · ´�µ»®�µ»®°Î��©[Ó�®£Gµ»ÎfÎ�Ëv©«´ · µ±®£Î�Íª ·�Õ°Õ ¯[Å,Ì2¬�®£ª�¬Ô®°G³�Î�á�© · Î�Ë9©[´ · µ»®°Î��Î��µ±¬�©d´±©[ª«©[®�³n®° Ð Î�Ý,Þ�©[ªNµ�Å · �Ó�´±©Nµ ¹ ´��¯[Å Ì2¬�®°ª�¬ä´�©[Ë�´�©[¯±©«Gµ$µ»¬�©*´�©[¯ ¹ Õ µ>Î�Ï · Ë�´�©«³,®£Î ¹ ¯ª ·�Õ£Õ ¼ �RÎ�µ»© µ»¬ · µdµ»¬�©�´�©[ÇÑÎ�µ»© Ë�´�Înª«©[Ó ¹ ´�©Íª ·�Õ£Õ ¯�¬ · ´±©«¯fË�´�Î�Ë9©[´�µ±®£©«¯*Ì2®�µ»¬àÝvÎ�µ»¬ª«Î�ÇÑÇ ¹ �®°ª · µ±®£Î�Ë · ´ · Ó�® Ð Ç�¯"ÇÑ©[Gµ»®°Î��©«Ó · Ý9Î�³�©�øDÎ��µ»¬�©RÎ��©+¬ · �ÓÍµ±¬�©+´�©[ª[©«®°³�©[´sÇ · È��Î�µsÝ Õ Înª�áØµ±¬�©$¯�©[�Ó�©«´[Å�Î�

�



µ»¬�©�Î�µ±¬�©[´&¬ · �Óàµ»¬�©Ñ¯±©«�Ó�©«´Ø®£¯*Ý Õ Înª�á�©[Ó ¹ Gµ±® Õ µ»¬�©Í´±©«ª[©«®°³�©«´f®°¯*Ì2® Õ£Õ ®£ Ð µ±ÎäÓ�© Õ ®�³�©[´*µ»¬�©�´�©[¯ ¹ Õ µ�¼â ¹ ª�¬#Ý · ¯�®£ª�ÇÑ©[ª�¬ · �®£¯±ÇÑ¯�ª · #Ý9©ÔÓ�© ·�Õ µ�Ì2®�µ»¬K®£�µHÌ¾ÎÊÓ�®°ãv©[´±©«GµÑÌ · È,¯[¼�ö$�© · Ë�Ë�´�Î · ª�¬#®£¯Øµ±Î©[�ª[Î,Ó�©�µ»¬�©«ÇhÓ�®°´±©[ªNµ Õ Èa®°8µ±Î)µ»¬�©�Ó�©«ý��®�µ»®°Î�ÚÎ�Ï"µ»¬�©�¯�©[Ç · Gµ»®°ª[¯$ÏßÎ�´�Ö"ÖD¨q¯[¼ º �Î�µ±¬�©[´�Î��©�®£¯+µ±Î´±©«Ë�´±©«¯±©«8µDµ±¬�©[¯�©sÇÑ©[ª�¬ · �®£¯±ÇÑ¯ · ¯Qª«Î��¯�µ±´ · ®°Gµ»¯=Î� · ÇÑÎ�´±© Ð ©[�©[´ ·�Õ ¯�©[Ç · Gµ»®£ª¾Ç�Î,Ó�© Õ ×ßª«Ïj¼=ân©[ªNµ»®£Î�
��¼ �GÛ�ª[Î{³�©[´±®° Ð Î�µ»¬�©«´2¯�È,¯�µ±©[Ç ³,®£©«Ì2¯ · ¯qÌ¾© Õ°Õ ¼
��� � ��" 2 ( �  #03240�� ' �  #� ( �����4� � 2*./+1( '
º ¯�Ì¾©�¬ · ³�© ·�Õ ´�© · Ó�ÈËvÎ�®£Gµ»©«Ó#Î ¹ µ�Å"µ»¬�©Ô¯�©[Ç · Gµ»®°ª[¯ Î�Ï · K®£Gµ»©«´ · ªNµ»®£Î�VÓ�©[¯�ª[´±®°Ë�µ»®°Î�K¯�µ±´±Î� Ð�Õ ÈÓ�©«Ëv©«�Ó�¯�Î� µ±¬�© ¹ �Ó�©[´ Õ È,®£ Ð ª«Î�ÇÑÇ ¹ �®°ª · µ±®£Î�äË · ´ · Ó�® Ð Ç�¼$Ö"ÖD¨q¯ · ´�©ØÝ · ¯�©[Ó6Î� ¯�Èn�ª�¬�´±Î��Î ¹ ¯ÇÑ©[¯±¯ ·�Ð ©Ú©rÙ�ª�¬ ·  Ð ©�¼eÉHAµ±¬�®£¯Í¯±©[ªNµ»®°Î�YÅRÌ¾©6Ó�©[¯�ª[´�®£Ý9© µ»¬�©«®£´)¯�©[Ç · Gµ»®£ª«¯Ô®£�ÏßÎ�´±Ç ·�Õ£Õ È�¼ º ÇÑÎ�´±©µ»¬�Î�´±Î ¹ Ð ¬Í¯�©[Ç · Gµ»®£ª ·�Õ µ»´�© · µ±Ç�©«Gµ�ª · )Ý9©>ÏßÎ ¹ �ÓÍ®° ù ��� �dâ�Ä �nÅnâ��l�sÄ�û�ü�¼ � Î�´"µ±¬�©+¯�©[Ç · Gµ»®°ª[¯]Î�Ï¸ â ��¯qÌ¾©*´±©«Ïß©«´sµ»¬�©*®°8µ±©[´�©[¯�µ±©[Ó�´±© · Ó�©«´2µ±Î�ù�ÉH¨2Ä 
 ü�Å�Ì2¬�©[´±©*®�µs®£¯qÓ�©«ý��©«Óä®° · Ë�´±Î,ª[©«¯±¯jÁ ·�Õ°Ð ©[Ý�´ · ®£ª¯±©Nµ±µ±®£ Ð ¼¨q¬�© Ð ´ · Ë�¬�®°ª ·�Õ ª[Î��¯�µ±´ ¹ ªNµ»¯)Ì¾© ª[Î��¯±®£Ó�©[´ · ´�©�ø6©[ÇÑË�µHÈ÷Ö"Ö"¨�Å�¯±®£ Ð�Õ ©�Ç�©«¯±¯ ·�Ð © ©rÙ�ª�¬ ·  Ð ©�Åª�¬�Î�®°ª[©�Ýv©NµHÌ�©«©[KÓ�®°ãv©[´�©[Gµ�Ö"ÖD¨q¯[ÅD¯�©[Ò ¹ ©«8µ±® ·�Õ ª[Î�ÇÑË9Î�¯±®�µ»®£Î�ÊÎ�ÏqÖ]ÖD¨q¯«ÅD®°µ»©«´ · µ±®£Î�÷×§´�©[Ë9©«µ±®°µ»®°Î� ÛÎ�Ï · ÔÖ"Ö"¨ · �ÓÍ®£Gµ±©[´ Õ © · ³,®£ Ð ×§Ë · ´ ·�Õ°Õ © Õ ª[Î�ÇÑËvÎ�¯±®°µ±®£Î��ÛDÎ�ÏYµHÌ�ÎØÖ]ÖD¨q¯«¼]¨q¬�©$®£Gµ ¹ ®°µ»®�³�© Ð ´ · Ë�¬�®°ª ·�Õ¯�È,Gµ · Ù6Î�Ï"µ»¬�©«¯±©�Î�Ë9©[´ · µ»Î�´±¯ ×ß©NÙnª[©«Ë�µd®£Gµ»©«´ Õ © · ³n®° Ð ÛqÌ · ¯�®°Gµ»´±Î,Ó ¹ ª«©[ÓÚ®° µ»¬�©�Ë�´�©«³,®£Î ¹ ¯$¯±©«ª«µ±®£Î�Y¼¨q¬�©q®°8µ±©[´ Õ © · ³,®£ Ð Î�Ë9©[´ · µ»Î�´TÇ · È�Å�ÏßÎ�´Q®£�¯�µ · �ª[©�ÅGÝv© ¹ ¯±©[Ó�µ±Î�Ç�Î,Ó�© Õ ª[Î��ª ¹ ´�´±©[Gµ"´�©[¯±©«´�³ · µ±®£Î��¯DÝGÈÓ�®�ãX©«´±©[Gµ>ª ¹ ¯�µ»Î�Ç�©«´±¯ · µqµ»¬�©*¯ · Ç�©*´�©[¯±©«´�³ · µ±®£Î��Ý�´ · �ª�¬ä®°Ôµ»¬�©*©NÙ · ÇÑË Õ ©d¯�µ · ´�µ»©«Óä®°aâ,©[ª«µ±®£Î�a½n¼
�RÎ�µ»©�µ±¬ · µ=µ±¬�©qÇ�©«¯±¯ ·�Ð ©[¯QÎnª«ª ¹ ´�®£ Ð ®°fµ»¬�© Ð ´ · Ë�¬�®£ª ·�Õ ¯�ÈnGµ · Ù�Ç · Èfª«Î�Gµ · ®°ØÏßÎ�´±Ç ·�Õ Ë · ´ · Ç�©Nµ»©«´±¯[¼
��Î�´"µ»¬�©$®°�ÏßÎ�´�Ç ·�Õ Ó�©«ý��®�µ»®°Î�ÍÎ�ÏXµ»¬�©$¯�©[Ç · Gµ»®°ª[¯¾Ì¾©$ÇÑ®£ÇÑ®£ªsµ±¬�©$®£�Ó ¹ ª«µ±®°³�©+Ó�©Ný��®°µ±®£Î��Ë�´±©«¯±©«8µ±©[Ó®£Êù ��� �dâ�Ä � ü�¼

� º ä©«Ç�Ë�µHÈÔÖ]ÖD¨ Ó�©[¯±ª«´±®°Ýv©«¯ · ¯±®° Ð�Õ ©�®£Gµ»©«´ · ªNµ»®£Î��¯�©[Ò ¹ ©«�ª[©�ø¾µ»¬�©d©«Ç�ËnµHÈÔ¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©�¼sÉ_µ>®£¯¹ ¯�©[Ó�µ»Î ©NÙnË�´�©[¯±¯>µ»¬�© · Ý�¯±©[�ª[©dÎ�ÏQª«Î�ÇÑÇ ¹ �®°ª · µ±®£Î� · Ç�Î� Ð�· ¯�©«µ>Î�ÏTª[Î�ÇÑËvÎ��©[Gµ»¯«¼
� º aÖ"ÖD¨�Ó�©«�Î�µ±®£ ÐÑ· ¯±®£ Ð�Õ ©$ÇÑ©[¯�¯ ·�Ð ©d©rÙnª�¬ ·  Ð ©dÓ�©Ný��©[¯ · ¯±©«µ>Î�ÏT¯±®° Ð�Õ ©«µ»Î��®°Gµ»©[´ · ª«µ±®£Î�¯�©[Ò ¹ ©[�ª[©[¯«Åv© · ª�¬�®£Gµ»©«´ · ªNµ»®°Î�Ôª[Î�Gµ · ®£�®° Ð�· ÇÑ©[¯�¯ ·�Ð ©$Ì2¬�©[´±©*©N³�©[´�È)ÏßÎ�´�Ç ·�Õ Ë · ´ · ÇÑ©«µ»©«´s®£¯®°�¯�µ · Gµ»® · µ»©[ÓÔÌ2®�µ»¬ · ³ ·�Õ ¹ ©�Î�Ïoµ»¬�©dË · ´ · ÇÑ©«µ±©[´,5 ¯2Ó�Î�Ç · ®°Y¼
� ¨q¬�©*Î�Ë9©[´ · µ»Î�´s´±©«Ë�´±©«¯±©[Gµ±®£ Ð µ»¬�©�ª�¬�Î�®£ª«©�Ýv©NµHÌ�©«©[äµHÌ¾ÎÑÖ"Ö"¨q¯2¬ · ¯2µ±¬�© ¹ �®°Î�ÔÎ�Ïôµ»¬�©�¯±©«µ±¯Î�ÏT®£Gµ±©[´ · ª«µ»®°Î��¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©[¯+Ó�©[¯±ª«´±®°Ýv©«ÓaÝGÈÔ© · ª�¬aÎ�Ïoµ»¬�©dÖ"ÖD¨q¯ · ¯>®�µ»¯q¯�©[Ç · Gµ»®£ª«¯[¼
� ân©«Ò ¹ ©[Gµ»® ·�Õ ª[Î�Ç�Ë9Î�¯±®�µ»®°Î�÷Î�ÏdµHÌ¾Î�Ö"ÖD¨q¯�Ó�©[¯�ª[´�®£Ý9©[¯Ôµ»¬�©6¯�©«µ�Î�Ï&®£Gµ»©«´ · ªNµ»®°Î�b¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©[¯Î�Ýnµ · ®°�©[ÓÑÝGÈ ª[Î Õ°Õ ©[ªNµ»®° Ð*·�Õ£Õ Ë9Î�¯�¯±®£Ý Õ ©qª[Î��ª · µ±©[ · µ»®£Î��¯¾Î�ÏY®£Gµ±©[´ · ª«µ»®°Î� ¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©[¯qÓ�©«�Î�µ»©«ÓÝGÈ)µ±¬�©�ý�´±¯�µ$Ö"ÖD¨-Ì2®�µ»¬�®£Gµ»©«´ · ªNµ»®°Î��¯±©[Ò ¹ ©«�ª[©«¯$Ó�©«�Î�µ»©«ÓäÝGÈÔµ±¬�©*¯±©[ª«Î��ÓäÎ��©�¼
� ¨q¬�© ®�µ»©[´ · µ»®°Î�aÎ�Ëv©«´ · µ±Î�´ · Ë�Ë Õ ®£©«Ó µ»Î · àÖ"ÖD¨ È,®£© Õ Ó�¯Rµ»¬�©�¯�©«µdÎ�Ï]®£Gµ»©«´ · ªNµ»®°Î� ¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©[¯Î�Ýnµ · ®°�©[Ó�Ý8È�ª[Î��ª · µ±©[ · µ»®£ ÐØ·  · ´±Ý�®�µ»´ · ´�È� ¹ ÇØÝ9©[´�Î�ÏYµ»®°Ç�©«¯]µ±¬�©+®°Gµ»©[´ · ª«µ±®£Î�Ñ¯±©«Ò ¹ ©[�ª«©[¯Î�Ïoµ»¬�©dÎ�Ëv©«´ · �ÓäÖ"ÖD¨�¼
� ¨q¬�©f®£Gµ»©«´ Õ © · ³n®° Ð Î�ÏDµHÌ�Î�Ö"ÖD¨q¯�Ó�©[¯�ª[´�®£Ý9©[¯+µ±¬�©Ø¯±©Nµ�Î�ÏD®°Gµ»©[´ · ª«µ±®£Î�a¯±©[Ò ¹ ©«�ª[©«¯*Î�Ý�µ · ®£�©«ÓÝGÈ�ª[Î Õ£Õ ©«ª«µ±®£ Ð�·�Õ£Õ Ë9Î�¯±¯�®£Ý Õ ©�®£Gµ»©«´ Õ © · ³,®£ Ð ¯qÎ�ÏQµ»¬�©d®°Gµ»©[´ · ª«µ±®£Î��¯�©[Ò ¹ ©[�ª[©[¯+Î�ÏTµ±¬�©*Î�Ë9©[´ · �ÓÖ"ÖD¨q¯[¼

Â



¨TÎ�®°�ª[´�© · ¯�©$µ»¬�©+©NÙnË�´±©«¯±¯�®°³�©dË9Î�Ì¾©[´qÎ�Ï µ»¬�©$Ó�©[¯±ª«´±®°Ë�µ»®°Î�)µ»©«ª�¬��®£Ò ¹ ©$Ì¾©�Ç · È ¹ ¯�©�Ë�´±©«Ó�®£ª · µ»©«¯µ»Î ª«Î��¯�µ±´ · ®°�µ±¬�©*¯±©Nµ»¯2Î�ÏT®£Gµ»©«´ · ªNµ»®£Î��¯�©[Ò ¹ ©«�ª[©«¯ ·�Õ£Õ Î{Ì�©«ÓÔÝ8È · äÖ"ÖD¨�¼ö$�©fª ·  ·�Õ ¯±ÎÑª[Î��¯�®£Ó�©«´+©rÙnµ±©[�¯�®£Î��¯+Î�Ï"Ö"ÖD¨q¯$ÝGÈ�µ · á8®° Ð ª«Î�Ç�Ë9Î��©«Gµ+¯�µ · µ±©[¯+®°Gµ»Î · ª[ª[Î ¹ Gµ· �ÓÝ8È ¹ ¯�®£ Ð µ±¬�®£¯&¯�µ · µ»©Ñµ»Îaµ±´±® Ð�Ð ©[´*®£Gµ±©[´ · ª«µ»®°Î��¯«¼Ú¸äÎ�´�©[Î{³�©«´[ÅDÎ��©)ª · ®£Ç ·�Ð ®£�© · Ó�Ó�®�µ»®£Î� ·�Õª[Î�Ç�Ë9Î�¯±®�µ»®°Î�ÍÇÑ©[ª�¬ · �®£¯�Ç�¯ · �ÓÔ¯±©N³�©«´ ·�Õ �Î�µ»®£Î��¯�Î�Ïo´�©«ý��©«Ç�©«GµqÏßÎ�´sÖ"ÖD¨q¯[¼DÜÊ©�ª ¹ ´�´±©[Gµ Õ È ·�Õ ¯�Î©NÙ · ÇÑ®£�© ·  · Ó�©[Ò ¹ · µ»©�ÇÑ©«µ±¬�Î,ÓnÁHª ·�Õ£Õ Î�Ë9©[´ · µ»Î�´T¯ ¹ ®°µ · Ý Õ ©DÏßÎ�´oÇÑÎnÓ�© Õ ®° Ð Î�Ý,Þ�©[ªNµ�Á_Î�´±®°©[Gµ»©«ÓØ¯�È,¯�µ±©[ÇÑ¯Ì2®°µ±¬�Ö]ÖD¨q¯«Å · ¯sÌ¾© Õ°Õô· ¯2Î�µ»¬�©[´ 	�¯±Ë9©[ª«® ·�Õ Ë ¹ ´±Ë9Î�¯�©��ÑÎ�Ëv©«´ · µ±Î�´±¯«¼
��� � ��2*.)���  #�*./+1032 0�� . �4��� ��� � 2*./+1( '

ö$�©�Î�Ï µ±¬�©�Ç�Î�¯�µq®°Ç�Ë9Î�´�µ · Gµ�®°¯±¯ ¹ ©[¯sµ±¬ · µq¬ · ³�©$µ»Î�Ý9© · Ó�Ó�´�©[¯±¯�©[Ó�Ì2¬�©[�®°8µ±´±Î,Ó ¹ ª«®£ Ð�· ª«©[´�µ · ®°Ó�©«¯±ª[´�®£Ë�µ±®£Î�)µ±©[ª�¬��®£Ò ¹ ©�®£¯]µ»Î�Ó�©Ný��©�®�µ»¯s´�© Õ�· µ»®£Î��¯±¬�®°Ë�Ì2®�µ»¬)©rÙ�®°¯�µ±®£ Ð µ±©[ª�¬��®°Ò ¹ ©[¯«¼]¨q¬�®£¯s®°¯s©[¯�Ëv©rÁª[® ·�Õ£Õ Èäµ±´ ¹ ©Ñ®°Ï]µ»¬�© Õ£· µ±µ±©[´�5ÿ¯*¯±ª«Î�Ëv©Ñ®£¯��Î�µfÎ�´�µ»¬�Î Ð Î� ·�Õ µ»Î�µ»¬�© ÏßÎ�´�Ç�©«´�5ÿ¯[¼Ñ¨q¬�©[YÅoµ»¬�©ÑÓ�©Ný��®°µ±®£Î�· �ÓÊÇ · ®£Gµ»©« · �ª«©�Î�Ïsª[Î��¯�®£¯�µ»©[�ª«È · ÇÑÎ� Ð µ»¬�©�´±©[¯ ¹ Õ µ±¯&Î�Ï · Ë�Ë Õ È,®£ Ð Ó�®°ãv©[´�©[Gµ&�Î�µ · µ»®£Î��¯*®£¯ ·Ë�´�©[´±©«Ò ¹ ®£¯�®°µ»©�ÏßÎ�´ · ¯±¯ ¹ ´±®£ Ð ª«Î�´±´�©[ªNµ»�©«¯±¯+®°Ôµ»¬�©*Ó�©N³�© Õ Î�Ë�ÇÑ©[Gµ>Ë�´±Î,ª[©«¯±¯«¼ö$�© · Ë�Ë�´±Î · ª�¬Ñµ±¬ · µ"Ï · ª«® Õ ®�µ · µ±©[¯=Ë�´±Î{³,®£Ó�®° Ðd· �®°Gµ»© Ð ´ · µ±©[Ó ¯±©«Ç · Gµ±®£ª[¯"ÏßÎ�´DÓ�®�ãX©«´±©«8µ]Ó�©«¯±ª«´±®£Ë,Áµ»®°Î�Kµ»©[ª�¬��®£Ò ¹ ©«¯)¬ · ¯ÑÝv©«©[b©rÙnË Õ Î�´�©[Ó�®£Kµ»¬�©����
	�����òË�´�Î Þ�©[ªNµ�¼ �R©«´±©�Ås¯�È,Gµ · ªNµ»®°ªaÓ�® ·�Ð ´ · Ç�¯× ·�Õ ¯±Î ª ·�Õ£Õ ©[Ó�Ó�Î,ª ¹ ÇÑ©[Gµ»¯>®£Ôµ±¬�®£¯2ª[Î�8µ±©NÙ,µrÛ · ´�© · ¯�¯±® Ð �©[Ó · ¯±©[Ç · Gµ»®°ª[¯2ÝGÈ�Ó�©«ý��®£ Ð�· Ç · Ë�Ë�®£ Ðµ»¬ · µ�´±© Õ�· µ±©[¯$© · ª�¬ÚÓ�® ·�Ð ´ · Ç µ±Î · ¯±©Nµ*Î�Ï"¯�È,¯�µ»©[ÇÑ¯[¼d¨q¬�©��Î�µ»®£Î� Î�Ï · ¯�È,¯�µ»©[Çh®£¯+Ó�©«ý��©«Ó ¹ ¯±®£ Ð·  · Ý�¯�µ»´ · ª«µ>Ç · µ»¬�©«Ç · µ»®£ª ·�Õ ÇÑÎ,Ó�© Õ ×§ª«Ïj¼Rù �*þ	�sÄ�û ü Å · �©NÙ,µ»©«�¯±®°Î� · Ë�Ëv© · ´±¯2®£àùÿÆ �dþ>Ä�û�ü�Ûr¼]¨q¬�©Ó�©«¯±ª[´�®£Ë�µ±®£Î�VÎ�Ï · ¯�È,¯�µ±©[Ç ª«Î��¯±®°¯�µ±¯�Î�Ïq³ · ´±®°Î ¹ ¯ØÓ�Î,ª ¹ Ç�©«8µ±¯fµ»¬ · µ�Ó�©«¯±ª[´�®£Ý9©�ÅDÏßÎ�´&®£�¯�µ · �ª«©�ÅDµ»¬�©Ë�´�Î�Ëv©«´�µ±®£©[¯&Î�Ï2ª Õ£· ¯±¯�©[¯«ÅDÎ�Ý,Þ�©[ªNµ»¯«Å · �Ó�Î�Ý,Þ�©«ª«µ�Ý9©[¬ · ³,®°Î�´[¼aÖD³�©[´�È�Ó�Î,ª ¹ ÇÑ©[Gµ�´�©[Ë�´�©[¯�©[Gµ»¯ · ª«©[´jÁµ · ®£ä³,®°©«Ì�Î��µ»¬�©&¯�È,¯�µ±©[Ç�¼�ö$�©f¯ ¹ ª�¬ ³,®£©NÌ�®£¯2µ»¬�©&¯±©[Ç · Gµ»®°ª&ÇÑÎ,Ó�© Õ Î�ÏDÎ�Ý,Þ�©[ªNµ�®£Gµ»©«´ · ªNµ»®°Î� · ¯Ó�©«¯±ª[´�®£Ý9©[Ó�®£Ôµ»¬�©dË�´±©«³,®°Î ¹ ¯2¯±©«ª«µ»®°Î��¯«¼¨q¬�© �Î�µ»®£Î�÷Î�Ï�ª«Î��¯�®£¯�µ±©[�ªNÈbÎ�Ï$®£Gµ»©«´ · ªNµ»®£Î��Ó�©«¯±ª«´±®£Ënµ»®£Î��¯�Ì2®�µ»¬bÎ�µ±¬�©[´�Ó�©[¯�ª[´�®£Ë�µ±®£Î�#µ»©[ª�¬,Á�®°Ò ¹ ©[¯>ª · äÝv©dÓ�©«ý��©[Ó ÝGÈ�Ë�´�Î{³n®°Ó�®£ Ð Ç · Ë�Ë�®£ Ð ¯qµ±¬ · µ>©NÙ,µ»´ · ª«µ>µ»¬�©&ª«Î�Ç�Ç ¹ �®£ª · µ»®°Î�Ô®£nÏßÎ�´±Ç · Áµ»®°Î��Ïß´±Î�Ç µ±¬�© Õ£· µ±µ±©[´«¼s¨q¬�©f´�©[¯ ¹ Õ µ+Î�ÏQµ±¬�®£¯>©NÙ,µ»´ · ª«µ±®£Î�ä¬ · ¯2µ»Î�Ýv©dÇ · µ»ª�¬�©«Ó ·�ÐG· ®°�¯�µ2µ±¬�©&¯�©«µ+Î�Ï®£Gµ±©[´ · ª«µ»®°Î�¯�©[Ò ¹ ©«�ª[©«¯ · ¯fÓ�©Ný��©[ÓVÝGÈ6µ»¬�©ÔÖ"Ö"¨eÓ�Înª ¹ Ç�©«Gµ�¼ º µ&µ»¬�®°¯&Ë9Î�®°8µdµ»¬�©ÍÓ�®°¯�µ»®°�ª«µ±®£Î�Ý9©«µHÌ¾©[©[÷©NÙn©[ÇÑË Õ�· ´�È · �Ó#ª[Î�Ç�Ë Õ ©«µ±©Ô®£Gµ»©«´ · ªNµ»®£Î��Ó�©«¯±ª«´±®£Ënµ»®£Î��¯ ª[Î�ÇÑ©[¯ ®£Gµ±ÎÊË Õ£· È�¼#É_Ï+Ì¾© ¹ ¯�©Ö"ÖD¨q¯dµ±Î�´�©[Ë�´�©[¯�©[GµØ¯�ª[©[ · ´±®°Î�¯[Å µ»¬�©�Ç · µ±ª�¬�®£ Ð Ë�´±Î,ª[©[¯�¯*¬ · ¯�µ»Î�©[�¯ ¹ ´�©Ñµ±¬�©�ÏßÎ Õ£Õ Î�Ì2®° Ð ø>®£Úµ»¬�©¯±©Nµ+Î�Ï=®£Gµ±©[´ · ª«µ»®°Î��¯±©[Ò ¹ ©«�ª[©«¯�©NÙ,µ»´ · ª«µ±©[ÓaÏß´�Î�ÇOµ±¬�©&Î�µ»¬�©«´RÓ�Î,ª ¹ Ç�©«8µ±¯>µ±¬�©[´�©&Ç ¹ ¯�µRÝv© · µ Õ © · ¯�µÎ��©Ô© Õ ©«Ç�©«8µ�µ±¬ · µ ®°¯�©[Ò ¹ ®°³ ·�Õ ©[Gµ�µ»Î µ±¬�©�¯±©«Ç · Gµ±®£ª[¯�Î�ÏRµ±¬�©Ô¯±ª«©[ · ´�®£Î�¼¨q¬�®£¯�ª«Î�´±´�©[¯±Ë9Î��Ó�¯Ñµ±Î·)Õ Î,Î�¯�©f¯±©«Ç · 8µ±®£ªØ®°Gµ»©[´�Ë�´±©Nµ · µ±®£Î�X¼ ��Î�Ç�Ë Õ ©«µ±©Ø®£Gµ±©[´ · ª«µ»®°Î� Ó�©«¯±ª«´±®£Ënµ»®£Î��¯[ÅYÎ� µ»¬�©�Î�µ±¬�©[´+¬ · �ÓYÅÈ,®£© Õ Ó · �Î�µ»¬�©[´d�Î�µ»®°Î�Î�Ïqª[Î��¯±®£¯�µ»©«�ª«È9ø Ö=³�©«´�È�© Õ ©«Ç�©«8µ&Î�Ïsµ±¬�©Í¯�©«µfÎ�Ïq©NÙ,µ±´ · ªNµ»©[ÓV®°Gµ»©[´ · ª«µ±®£Î�¯±ª«©[ · ´±®£Î�¯$Ç ¹ ¯�µ*Ýv©Øª«Î�Gµ · ®°�©[ÓÚ®°aµ»¬�©�¯±©[Ç · Gµ»®°ª[¯$Î�Ï]µ±¬�©Øª«Î�´±´�©[¯±Ë9Î��Ó�®£ Ð Ö"ÖD¨ Ó�Înª ¹ Ç�©«Gµ�¼*ÉH©[®�µ»¬�©«´qª · ¯�© · �Ö]ÖD¨-Ó�Înª ¹ ÇÑ©[Gµ>Ç · È�Ýv©*¯±©«©[ · ¯ · ¯±©NµRÎ�ÏQË�´�ÎnÎ�ÏTÎ�Ý Õ ® ÐG· µ»®°Î��¯"µ»¬ · µ2¬ · ³�©*µ»Î�Ý9©Ó�®°¯±ª�¬ · ´ Ð ©[Ó�µ»Î ©«¯�µ · Ý Õ ®°¯±¬�µ»¬�©*ª[Î��¯±®°¯�µ»©«�ª«È · Ç�Î� Ð µ»¬�©*Ó�Î,ª ¹ ÇÑ©[Gµ±¯>´�©[Ë�´�©[¯�©[Gµ»®° Ð µ±¬�©*¯�È,¯�µ±©[Ç�¼
��©[ª · ¹ ¯�©Rµ»¬�©R¯�©[Ç · Gµ»®£ª«¯¾Î�ÏXÓ�Î,ª ¹ Ç�©«8µ±¯[Å,¯ ¹ ª�¬ · ¯�Ö"ÖD¨q¯[Ån®£¯ Ð ®�³�©«ÍÝGÈ�µ»¬�©>¯±©Nµ�Î�Ï ·�Õ°Õ ¯�È,¯�µ±©[ÇÑ¯µ»¬ · µsÎ�Ý9©«ÈÑµ»¬�©+®£�Ó ¹ ª[©«ÓÔË�´±Î�Ëv©«´�µ»®°©[¯¾© · ª�¬ÔÓ�Î,ª ¹ Ç�©«8µ�ª · ÍÝv©$¯�©[©« · ¯ · Ë�´±Î�Ë9Î�¯±®�µ»®°Î� · ÝvÎ ¹ µ�µ»¬�©¯�È,¯�µ»©[Ç µ»Î)Ý9©Ø®°Ç�Ë Õ ©[ÇÑ©[Gµ»©«ÓY¼+ân©«³�©[´ ·�Õ Ó�Î,ª ¹ ÇÑ©[Gµ»¯+ª · aµ±¬�©[ÚÝ9©Øª«Î�ÇØÝ�®°�©[Ó · µ+µ»¬�©f¯±©«Ç · 8µ±®£ª«¯Õ ©N³�© Õ ÝGÈ�ª[Î��Þ�Î�®£�®° Ð µ»¬�©«®£´2¯±©«Ç · Gµ±®£ª[¯Ø×ßÌ2¬�®°ª�¬ ª[Î�´±´±©«¯±Ë9Î��Ó�¯>µ»Î�®£Gµ»©«´±¯±©«ª«µ±®£Î�äÎ�a¯�©«µ»¯»ÛN¼Rþ>©Ný��©rÁÇÑ©[Gµ · �ÓVª«Î�ÇÑËvÎ�¯�®°µ±®£Î� ·�Õ ¯�Î ¬ · ³�© · ¯�©[Ç · Gµ»®°ª)ª[Î ¹ 8µ±©[´�Ë · ´�µ[ø�µ±¬�©«ÈÊ´±©«¯ ¹ Õ µ�®£�¯�©«µ ®°�ª Õ ¹ ¯±®°Î�Y¼¨q¬�®°¯fÇÑ© · �¯dµ»¬ · µ · Ó�Ó�®£ Ð ®£�ÏßÎ�´�Ç · µ»®£Î�6µ±Î · Ó�Î,ª ¹ Ç�©«8µ ·�Õ Ì · È,¯Ø´±©«¯ ¹ Õ µ»¯f®° · ¯�Ç ·�Õ£Õ ©«´*¯±©«µØÎ�Ï¯�È,¯�µ»©[ÇÑ¯[¼ ��Î�´ · ª«Î�Ç�Ë Õ ©«µ±©�®£Gµ»© Ð ´ · µ»®£Î� Î�Ï�Ö]ÖD¨q¯d®£Gµ»Î)µ±¬�© ¯�È,¯�µ±©[Ç�Ó�©N³�© Õ Î�Ë�ÇÑ©[GµdË�´�Înª«©[¯±¯�Ì¾©

Ä



¬ · ³�©Øµ±ÎÔÓ�©«ý��© · Ó�©«Ò ¹ · µ»©��Î�µ»®£Î��¯+ÏßÎ�´>µ»¬�©«®£´$´�©«ý��©«Ç�©«Gµ�¼*¨q¬�®£¯+®£¯ ·  · ª«µ»®�³�© · ´±© · Î�ÏDÌ�Î�´�áa®°Î ¹ ´ Ð ´�Î ¹ ËY¼
� ð#ê�çfí+ñ�ìdó=î_êÍç
ÉH�µ»¬�©�Ë�´�©«³,®£Î ¹ ¯2¯±©[ªNµ»®°Î��¯sÌ¾©&¬ · ³�©dÝ9Î�µ±¬�©rÙnË Õ Î�´�©[ÓÔµ»¬�© · Ë�Ë Õ ®°ª · µ±®£Î��Î�ÏT¯±©[Ò ¹ ©«�ª[©&Ó�® ·�Ð ´ · ÇÑ¯ · ¯· Ó�©«¯±ª[´�®£Ë�µ±®£Î��µ±©[ª�¬��®£Ò ¹ ©ÔÏßÎ�´Ø©rÙ�©«Ç�Ë Õ�· ´�È · �Ó#ª«Î�ÇÑË Õ ©Nµ»©)Î�Ý8Þ�©[ª«µ ®°Gµ»©[´ · ª«µ±®£Î��¯[Å · �ÓKÎ ¹ µ Õ ®°�©[Ó· ¯�Ëv©«ª«µ»¯&Î�Ï�µ±¬�©[®°´dÏßÎ�´±Ç ·�Õ ÏßÎ ¹ �Ó · µ»®°Î�Y¼ÍÖ · ª�¬�Î�Ï�µ±¬�© µHÌ�Î Ó�®°ãv©[´±©«Gµf¯�©[Ç · Gµ»®£ª ®°8µ±©[´�Ë�´±©Nµ · µ±®£Î��¯¬ · ¯2®�µ»¯q¯±Ë9©[ª«®°ý�ª*ÇÑ©«µ±¬�ÎnÓ�Î Õ Î Ð ®£ª ·�Õ ®°Ç�Ë Õ ®£ª · µ»®°Î��¯[¼¨q¬�©[´�©Ø®£¯ · ÇÑË Õ ©dÎ�Ë�Ë9Î�´�µ ¹ �®�µHÈÔÏßÎ�´2Ï ¹ µ ¹ ´�©f´�©[¯±© · ´±ª�¬6®°�µ±¬�©&ÏßÎ Õ°Õ Î{Ì2®£ Ð�· ´±© · ¯[¼ �Q®£´�¯�µ�Å Ì¾© · ´�©®£G³�©[¯�µ±® ÐG· µ»®£ Ð ¯�µ»©[Ë�¯&µ»Î{Ì · ´±Ó�¯fË�´�Î�³,®°Ó�®£ Ð Ó�©N³�© Õ Î�Ë9©[´±¯dÌ2®°µ±¬ · Ç�©Nµ»¬�Î,Ó�Î Õ Î Ð ®£ª ·�Õ Ïß´ · ÇÑ©«Ì¾Î�´±á ÏßÎ�´µ»¬�©*µ±´ · �¯±®°µ±®£Î�)Ïß´�Î�Ç ©rÙ�©«Ç�Ë Õ�· ´�ÈÍµ»ÎÑª[Î�Ç�Ë Õ ©«µ±©$®£Gµ»©«´ · ªNµ»®°Î��Ó�©[¯�ª[´±®°Ë�µ»®°Î��¯«¼�â,©[ª[Î��ÓYÅ�Ì�©*©rÙ�Ë Õ Î�´�©µ»¬�©�ª[Î�ÇØÝ�®£ · µ±®£Î�ÍÎ�Ïo®£Gµ»©«´ · ªNµ»®£Î�ÔÓ�©[¯�ª[´±®°Ë�µ»®°Î��¯sÌ2®�µ»¬ÔÎ�µ±¬�©[´qÓ�©«¯±ª«´±®£Ënµ»®£Î�)µ»©[ª�¬��®£Ò ¹ ©«¯[Å Õ ®°á�©$¯�µ · µ±©µ»´ · �¯�®°µ»®°Î�6Ó�® ·�Ð ´ · ÇÑ¯[Å µ±Îa®£Gµ±© Ð ´ · µ»©�µ»¬�©�ÏßÎ�´�Ç�©«´�®£Gµ»Î · ÇÑÎ�´±© Ð ©«�©[´ ·�Õ Ó�©[¯�® Ð Êª[Î�Gµ»©rÙ,µ�¼Ô¨q¬�®°¯´±©«Ò ¹ ®£´�©[¯�¯�µ ¹ Ó�È,®£ Ð�· Ó�©«Ò ¹ · µ»©6�Î�µ±®£Î��¯�Î�Ïfª«Î��¯±®°¯�µ±©[�ªNÈ · Ç�Î� Ð µ»¬�©«¯±©à�Î�µ · µ»®£Î��¯[¼e¨oÎ Ð ©Nµ»¬�©«´Ì2®°µ±¬bµ»¬�©aª[Î��ª«©[Ë�µ±¯�Ë�´±©«¯±©[Gµ±©[Ó�®°÷µ»¬�®£¯)Ë · Ëv©«´[Å2µ»¬�©«¯±©Ú¯�µ±©[Ë�¯)ÏßÎ�´±Ç µ»¬�©ÚÝ · ¯±®£¯�ÏßÎ�´)®£Gµ±© Ð ´ · µ»©«Óµ»Î,Î Õ ¯>¯ ¹ Ë�Ë9Î�´�µ±®£ Ð Ó�©N³�© Õ Î�Ë9©[´±¯R®£�µ»¬�©dÓ�©«¯±® Ð aÎ�Ï Õ�· ´ Ð ©�Å�Î�Ý8Þ�©[ª«µ�ÁHÎ�´�®£©«8µ±©[ÓäÝ ¹ ¯±®°�©[¯�¯$®£nÏßÎ�´±Ç · µ»®°Î�¯�È,¯�µ»©[ÇÑ¯[¼
� ��� �&é �dç&í �+ó
ù ��� �dâ�Ä���üØ¸ · �Ïß´±©«Ó ��´±Î{È�Å ��¬�´�®£¯�µ±Î�Ë�¬ �>Î�ÏßÇ · �YÅ9ÉH Ð Î Õ Ï ��´�¶¹ Ð ©«´[Å · �Óà¸äÎ��®£á · ânª�¬�Ç�®°Ó�µ�¼ ºÐ ´ · Ë�¬�®£ª ·�Õ Ó�©«¯±ª«´±®£Ënµ»®£Î�)µ»©[ª�¬��®£Ò ¹ ©*ÏßÎ�´sª«Î�Ç�Ç ¹ �®£ª · µ»®°Î�Í®°Ô¯±Î�Ï�µHÌ · ´�© · ´±ª�¬�®�µ»©[ªNµ ¹ ´�©[¯«¼¨2²$¸�Á_ÉsÄ���Ã 
 Å�¨o©[ª�¬��®°¯±ª�¬�©f²R�®�³�©«´±¯±®�µ�¶· µR¸#¶¹ �ª�¬�©[XÅo¿�Ä�Ä��n¼
ù ��ÎnÎ�Ä�ú�ü Æ ¼���Î,Înª�¬X¼���8�� �������	��
����� ��� ��
 �	� 
 � ��� � ��� �� ����� ����� � � 9�
36)6 
 ��� � � ��� ���N¼ º Ó�Ó�®£¯�Î�Ü©«¯ Õ ©NÈ�Å9½��Óä©«Ó�®°µ±®£Î�YÅv¿{Ä�Ä�ú�¼
ù �sþl��Ä�û�ü Æ ¼'��Î,Înª�¬YÅ ��¼Yþ ¹ ÇØÝ · ¹ Ð ¬YÅ · �ÓÚÉ�¼ � · ª«Î�Ý�¯�Î�Y¼*¨q¬�© ²R�®°ý�©«Ó6¸äÎ,Ó�© Õ ®£ Ð��ô·  Ð ¹ ·�Ð ©ÏßÎ�´>ö$Ý,Þ�©[ªNµ�Á�ö$´�®£©[Gµ±©[ÓäÀ$©«³�© Õ Î�Ë�Ç�©«8µ[Å �$©«´±¯±®°Î�6¿�¼ Ã�Å ¿{Ä�Ä�ûn¼
ùÿÆ �*þ>Ä�û�ühþ · Ó ¹ Æ�´±Î�¯ ¹ Å ��Î�´±�© Õ � Õ ©«®£YÅ · �Ó ��©«´±�¬ · ´±Ó-þ ¹ Ç�Ë9©�¼ Ö"�¬ · �ª«®£ Ð µ»¬�©Ú¯�È,¯ Õ£· Ý¯�È,¯�µ±©[Ç ÇÑÎnÓ�© Õ Ì2®°µ»¬ò¯�µ · µ±©�¼�¨2²$¸ÔÁHÉ�Ä�û ��¿�Åq¨o©[ª�¬��®£¯�ª�¬�©²>�®°³�©[´�¯±®°µ{¶· µ�¸#¶¹ �ª�¬�©[XÅ¿{Ä�Ä�û�¼
ù�ÉH¨2Ä�ú�ü ÉH¨2²2ÁH¨�¼������������� ����� � � � + ����� ��� ���� !9���
 �"!�� +# %$ ¼=ÉH¨2²qÁH¨�ÅvÆ*©«�©«³ · Å ¿�Ä�Ä�ú�¼
ù�ÉH¨2Ä 
 ü ÉH¨2²2ÁH¨�¼&���������(')�*� ����� � � � + ����� ��� ���* !9���
 ��
 
 � ��8 
 ����� + ��� ��� � �����N¼KÉH¨2²2ÁH¨�ÅÆ*©«�©«³ · Å ¿{Ä�Ä 
 ¼
ù�ÉH¨2Ä�û�ü ÉH¨2²2ÁH¨�¼������������� ����� � � � + ����� ��� ���� !9���
 �"!�� +# %$ ¼=ÉH¨2²qÁH¨�ÅvÆ*©«�©«³ · Å ¿�Ä�Ä�û�¼
ù\� � ÄG½ ü É�¼�� · ª[Î�Ý�¯±Î��©«µ ·�Õ ¼+��8�� �������	��
����� ��� � + � - �,� ��
��"- ����� � ����
� ����¼ º �q¸ �D´±©[¯�¯[Åô¿{Ä�Ä�½n¼

¿{Ã



ù �dþ��sÄ�û ü �+¼ � Õ ©[®°YÅ/�+¼Dþ ¹ Ç�Ë9©�Å · �Ó÷¸Ê¼���´�Î{È�¼ º ¯�µ»´±© · Ç�ÁHÝ · ¯�©[Ó#Ç · µ»¬�©«Ç · µ±®£ª ·�Õ ÇÑÎ,Ó�© ÕÏßÎ�´qÓ�®£¯�µ»´�®£Ý ¹ µ±©[Ó�®£nÏßÎ�´±Ç · µ»®°Î�)Ë�´�Înª«©[¯�¯±®£ Ð ¯�Èn¯�µ»©«Ç�¯qÁ�â,È,¯ �ô· Ýä¯�È,¯�µ±©[Ç ÇÑÎnÓ�© Õ ÁR¼DÉH
��© · nÁ^��©[´� · ´�ÓKâ,µ»©NÏ · �®¾Ö Õ ®£© � · ®�Þ�Ç�ÅT©«Ó�®°µ±Î�´[Å ' � �+� � + � ��� ' � 
 � � 
 � ��� 9 �	� � - � 

�!6 ���&��8�� ��������8�� ��� � � � ��� 
�-8�� ��� �,+ � ������� �NÅQË ·�Ð ©[¯��G½ ��� � ��Â�¼ôÖ �$ân¨ ��´ · �ª[©�¨T© Õ ©NÁª[Î�Ç�ÅY¿{Ä�Ä�û�¼

ù�þ	��� � Än¿[ü ��¼�þ ¹ ÇØÝ · ¹ Ð ¬YÅ�¸Ê¼+� Õ�· ¬ · Å8Ü�¼:�D´±©[ÇÑ©[´ Õ�· �®�Å ��¼,ÖDÓ�Ó�È�Å · �ÓÍÜ�¼ � Î�´±©[�¯±©[X¼"��8�� �����,�
��
������ ��� ��� �	� ��
 � ��� ��� ��� ����� ����¼6�D´�©[Gµ»®°ª[© � ·�Õ°Õ Åv¿{Ä�Ä�¿�¼

ùÿâ��l�sÄ�û�ü ��©[´��¬ · ´�Ó6ânª�¬ô¶· µ ��Å �R©[®°�´±®°ª�¬ � ¹�� Ç · �YÅ · �Ó ¸ · �Ïß´�©[Ó �¾´±Î{È�¼	Æ�´ · Ë�¬�®£ª ·�Õ À$©«³�© Õ ÁÎ�Ë�ÇÑ©[Gµ�Î�Ï ��Î��¯�®£¯�µ»©[Gµsâ,È,¯�µ±©[ÇOânËv©«ª[®�ý�ª · µ±®£Î��¯>¼XÉHÔ¸ · ´�®£©rÁ � Õ�· ¹ Ó�©RÆ · ¹ Ó�© Õ � · ÇÑ©[¯ÜÎ,ÎnÓ�ª[Î,ª�á9Å�©[Ó�®�µ»Î�´«Å ' � - � ���
	�� � �=����� 
� � 
 '���� � � � ��� � 
 �=< ��� ����� � � ' � 
 � � 

� ��� 9 �	� �NÅsË ·�Ð ©[¯Ô½ úGÂ���½�û �n¼]ânË�´�®£ Ð ©«´[Å$¿�Ä�Ä�û�¼ � ©[ªNµ ¹ ´�© �>Î�µ»©«¯Í®£ ��Î�ÇÑË ¹ µ»©«´)â,ª[®�Á©[�ª«©�¿{Ã 
 ¿�¼

¿�¿


